REGULAMIN PROMOC]I ,,DNI ZDROWIA JAMY USTNE]J”
§ 1. Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okredla zasady i warunki skorzystania z promocji pod nazwa ,,Dni Zdrowia Jamy

Ustnej” (dalej: ,,Promocja”), organizowanej z okazji Swiatowego Dnia Zdrowia Jamy Ustnej.

Organizatorem Promociji jest Dental Medicenter sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Powstafcow
Slaskich 123 lok. 66 (01-355 Warszawa), wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000719182, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 522-286-30-23, REGON: 141109905, o kapitale
zaktadowym 20.000,00 ztotych (dalej: ,,Organizator”).

Promocja odbywa si¢ w placéwkach stomatologicznych Organizatora zlokalizowanych na terenie Warszawy:
2) DMC Bemowo — ul. Powstaficéw Slaskich 123, 01-355 Warszawa;

b) DMC Mokotéw — ul. Przejazd 2, 02-654 Warszawa;

dalej: ,,Placowka” lub tacznie ,,Placéwki”.

4.

Regulamin jest dostepny w recepcji kazdej z Placéwek objetych Promocija oraz na stronie internetowej
Organizatora: www.dentalmedicenter.pl

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze¢$¢ umowy o §wiadczenie ustug medycznych zawieranej pomiedzy

Organizatorem a pacjentem korzystajacym z Promociji.
§ 2. Czas trwania Promocji
Promocja trwa od 20 marca 2026 r. do 27 marca 2026 r. wiacznie.

Skorzystanie z Promocji jest mozliwe wylacznie w ramach wizyt uméwionych i odbytych w okresie
wskazanym w ust. 1 powyzej. Za datg skorzystania z Promocji uznaje si¢ dzien faktycznego odbycia wizyty

diagnostycznej w jednej z Placéwek.

Wizyty uméwione w okresie trwania Promocji, lecz odbyte po dniu 27 marca 2026 r., nie sa obj¢te warunkami

promocyjnymi i podlegaja standardowej cenie ustug Organizatora.
§ 3. Warunki uczestnictwa w Promocji

Z Promocji moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna (dalej: ,,Pacjent”), ktéra w okresie trwania Promocji uméwi

si¢ na wizyte diagnostyczna i odbedzie ja w jednej z Placéwek wskazanych w § 1 ust. 3.

Warunkiem skorzystania z Promociji jest dokonanie rezerwacji wizyty telefonicznie, online lub osobiscie w
recepciji Placowek. Rezerwacja wizyty moze by¢ dokonana zaréwno w okresie trwania Promociji, jak i przed

jej rozpoczeciem, pod warunkiem, ze sama wizyta odbedzie si¢ w dniach 20—-27 marca 2026 r.

Liczba wizyt promocyjnych moze byé ograniczona dostepnoscia terminéw w danej klinice. Organizator
zastrzega sobie prawo zamknigcia zapiséw po wyczerpaniu dostgpnych terminéw. Informacja o dostepnosci

terminow jest udzielana na biezaco przez personel recepcji Placowek.

Kazdy Pacjent moze skorzysta¢ z Promocji tylko jeden raz w okresie jej trwania, niezaleznie od liczby

Placowek, w ktorych jest zarejestrowany.



5.  Promocja jest skierowana zaréwno do nowych Pacjentéw Organizatora, jak i do 0séb juz korzystajacych z

ustug Organizatora.
§ 4. Zakres i cena ustugi promocyjnej

1. W ramach Promocji Pacjent otrzymuje kompleksowa wizyte diagnostyczna w cenie 169 ztotych (stownie: sto

sze$édziesiat dziewie¢ ztotych) zamiast ceny standardowej wynoszacej 340 ztotych.

2. Najnizsza cena tej ustugi obowiazujaca w okresie 30 dni przed rozpoczeciem Promocji wynosita 340 ztotych.

Cena promocyjna stanowi obnizke o 171 z1 w stosunku do ceny standardowe;.
3. Wizyta diagnostyczna w cenie promocyjnej obejmuje:

a)  wykonanie zdje¢ fotograficznych (dokumentacja fotograficzna stanu jamy ustnej) — obejmujacych
zdjecia wewnatrzustne oraz zdjecia twarzy w celu petnej dokumentacji stanu wyjsciowego;

b)  wykonanie zdjecia pantomogtaficznego (zdjecie panoramiczne szczek) — umozliwiajacego oceng stanu
wszystkich z¢béw, kosci szczekowych oraz struktur przyleglych;

o) konsultacj¢ z lekarzem stomatologiem — obejmujaca szczegétowe badanie kliniczne jamy ustnej, ocene
stanu uzgbienia, dziaset i blony Sluzowej oraz oméwienie aktualnego stanu zdrowia jamy ustnej
Pacjenta;

d)  wstepny plan leczenia — zawierajacy rekomendacje dotyczace niezbednych zabiegdw, ich kolejnosci
oraz orientacyjnych kosztoéw, przygotowany indywidualnie dla kazdego Pacjenta na podstawie

przeprowadzonej diagnostyki.
4. Dodatkowo kazdy Pacjent korzystajacy z wizyty promocyjnej otrzymuje:

a)  mozliwo$¢ skorzystania z bezplatnego instruktazu higieny jamy ustnej — prowadzonego przez
wykwalifikowany personel, obejmujacego nauke prawidtowej techniki szczotkowania zgbow,
uzywania nici dentystycznej oraz dobér odpowiednich srodkéw higieny jamy ustnej;

b) tzw. ,,gift bag” z upominkami — zawierajacy produkty do pielegnacji jamy ustnej oraz materialy
edukacyjne;

©) voucher uprawniajacy do 50% znizki na jedng wybrang ustuge — konsultacje specjalistyczna (np.
ortodontyczna, petiodontologiczna, implantologiczna) lub zabieg higienizacji (profesjonalne

czyszczenie z¢bow).

5. Voucher, o ktérym mowa w ust. 4 lit. ¢), jest jednorazowy, imienny i wazny przez 3 miesigce od daty jego
wydania. Voucher nie podlega wymianie na gotoéwke, nie moze byé przeniesiony na osobeg trzecig oraz nie

taczy si¢ z innymi promocjami i rabatami Organizatora.
6.  Voucher moze by¢ wykorzystany wylacznie w Placéwkach Organizatora.

7.  Skorzystanie z vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty oraz okazania vouchera w formie

papierowej lub elektronicznej przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

8.  Zakres ustug objetych Promocja nie obejmuje zabiegéw leczniczych wykraczajacych poza diagnostyke.
Ewentualne zabiegi lecznicze sg realizowane na podstawie odrebnej umowy i wyceniane zgodnie z aktualnym

cennikiem Organizatora.
§ 5. Patnosc¢

1. Optlata za wizyte promocyjna wynosi 169 zt i jest platna w dniu wizyty w recepcji Placowki — gotowka, kartg

platnicza lub przelewem (zgodnie z dostgpnymi formami platnosci w danej placéwee).



Platnos¢ powinna zosta¢ dokonana przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi lub bezposrednio po jej

zakoficzeniu, zgodnie z procedurami obowiazujacymi w danej Placéwee.

Za wizyte promocyjna Organizator wystawia fakture VAT lub paragon fiskalny, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa podatkowego.
§ 6. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji nalezy sklada¢ w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora
lub w  formie eclektronicznej na  adres e-mail: mokotow@dentalmedicenter.pl  lub

bemowo@dentalmedicenter.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: imig i nazwisko Pacjenta, date wizyty, numer telefonu lub adres e-mail do

kontaktu, szczegotowy opis przedmiotu reklamacji oraz oczekiwany sposob jej rozpatrzenia.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje Pacjenta o

rozstrzygnieciu w formie, w jakiej reklamacja zostala zlozona.

W przypadku gdy reklamacja wymaga dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienia, Organizator moze zwrdcié
si¢ do Pacjenta o dodatkowe informacje, a termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia otrzymania

kompletnych informaciji.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
§ 7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Organizator.

Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sa w celu realizacji Promocji (w tym uméwienia i odbycia wizyty), na
podstawie umowy o $wiadczenie ustug medycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz w zakresie dokumentacji
medycznej — na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

zwigzku z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawg o dziatalno$ci leczniczej).

Dane osobowe Pacjentéw moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
(np. organom kontroli, Narodowemu Funduszowi Zdrowia) oraz podmiotom przetwatrzajacym dane w
imieniu Administratora (np. dostawcom systeméw informatycznych, firmom ksiggowym) na podstawie

zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacych dokumentacii
medycznej, tj. przez okres 20 lat od kofica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w
dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem dluzszych okreséw przechowywania wynikajacych z przepiséw

szczegblnych.

Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia (w zakresie, w jakim
nie sprzeciwia si¢ temu obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej), ograniczenia przetwatzania,

przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Pacjent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z Promocji oraz do zawarcia i wykonania

umowy o $§wiadczenie ustug medycznych. Niepodanie danych uniemozliwi skorzystanie z Promocji.



Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci

Organizatora dostgpna w recepcji Placéwek oraz na stronie internetowej: www.dentalmedicenter.pl
§ 8. Postanowienia konicowe

Promocja nie laczy si¢ z innymi promocjami, ofertami specjalnymi ani rabatami Organizatora, chyba ze
Organizator wyraznie postanowi inaczej. Dotyczy to w szczegblnosci niemoznosci faczenia ceny promocyjne;j

169 zt z dodatkowymi znizkami lub kartami lojalno§ciowymi.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (w szczegdlnosci ze wzgledu
na zmiany przepisbw prawa, zmiany organizacyjne lub techniczne), z zastrzezeniem, ze zmiany nie moga
naruszaé praw juz nabytych przez Pacjentéw. O zmianach Organizator poinformuje w sposéb wskazany w §

1 ust. 4, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku zmiany Regulaminu w trakcie trwania Promocji, Pacjenci, ktérzy dokonali rezerwacji wizyty przed

wejsciem w zycie zmian, kotrzystaja z Promocji na warunkach obowiazujacych w dniu dokonania rezerwacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o

dziatalnosci leczniczej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ skorzystania z Promocji z przyczyn lezacych po

stronie Pacjenta, w tym za niestawienie si¢ na uméwiona wizyte bez wezesniejszego odwolania.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 marca 2026 r. i obowiazuje do dnia 27 marca 2026 r.



