REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DENTAL MEDICENTER
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§1

SLOWNIK UZYTYCH POJEC
Organizator Programu, zwany takze Organizatorem — Organizatorem Programu Lojalnosciowego DENTAL
MEDICENTER jest DENTAL MEDICENTER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie,
ul. Powstahcow Slgskich, 01-355 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000719182, NIP 5222683023, REGON 141109905, prowadzgca zaktad leczniczy DENTAL MEDICENTER;
Program Lojalno$ciowy DENTAL MEDICENTER zwany rowniez Programem — program lojalnos$ciowy przygotowany
i prowadzony przez Organizatora oraz Partneréw Programu wspotpracujgcych z Organizatorem na podstawie
odrebnych porozumieh, adresowany do klientdw Organizatora;
Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w Programie, ktéra dokonata zgtoszenia na odpowiednim formularzu i
zostata zakwalifikowana do udziatu w Programie przez Organizatora Programu oraz zarejestrowana w bazie
danych Organizatora Programu.
Regulamin Programu — niniejszy dokument regulujgcy prawa i obowigzki Organizatora Programu oraz Uczestnika.
Formularz zgtoszeniowy — dokument udostepniony przez Organizatora Programu, ktéry po wypetnieniu i
podpisaniu stanowi podstawe do przyjecia i zakwalifikowania Uczestnika do udziatu w Programie.
Korzysci — dokument w formie Katalogu Programu Lojalno$ciowego zwany takze Katalogiem Programu,
zawierajgcy wykaz ustug i towardw, ofert preferencyjnych, rabatdw, znizek, konkurséw, punktdw i innych korzysci
dostepnych dla Uczestnikdw Programu, z ktdérych Uczestnik ma prawo skorzysta¢ zgodnie z niniejszym
Regulaminem, a takze warunki korzystania z tych Korzysci. Organizator ma prawo do jednostronnej zmiany i/lub
modyfikaciji Katalogu Programu w kazdym czasie. Katalog Programu stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Partner Programu — osoba lub podmiot wspdtpracujacy przy realizaciji Programu z Organizatorem Programu na
podstawie odrebnych porozumien;
Punkty — wirtualne punkty gromadzone na Koncie Uczestnika, przyznawane przez Organizatora Programu na
warunkach okreslonych w Regulaminie, po wyrazeniu przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych, fj. na otrzymywanie informacji handlowych od Organizatora i jego
Partneréw Handlowych;
Konto Uczestnika Programu - indywidualny profil Uczestnika $cisSle zwigzany z kartg pacjenta zawiergjacy
informacje dodatkowe o ilosci Punktéw przyznanych Uczestnikowi w zwigzku z uczestnictwem w Programie.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
Program przeznaczony jest dla klientdw Organizatora, ktdrzy z tytutu uczestnictwa w Programie uprawnieni bedg
do uzyskania Korzysci oferowanych przez Organizatora.
Program rozpoczyna sie w dniu 15 czerwca 2026 r. i trwaé bedzie do jego zakonczenia przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zakohczenia Programu w dowolnym momencie. Na miesigc przed
planowanym zakohczeniem Programu Organizator umiesci stosowng informacje na stronie internetowej
Organizatora oraz w siedzibie Organizatora.
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne, Uczestnik moze zrezygnowad z uczestnictwa w
Programie w kazdym czasie, az do zakonczenia Programu przez Organizatora.
Zasady i Korzysci wynikajgce z udziatu w Programie nie podlegajg tgczeniu z innymi promocjami i rabatami
oferowanymi przez Organizatora.
Korzystanie z Programu w sposéb sprzeczny z prawem lub postanowieniami niniejszego Regulaminu moze
skutkowac utratg uczestnictwa w Programie.

§3
UCZESTNICY PROGRAMU | WARUNKI UDZIALU
Uczestnikiem Programu moze zostac: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych i ktérej stan zdrowia pozwala na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Organizatora.
Warunkiem przystgpienia do Programu jest wykonanie tgcznie nastepujgcych czynnosci:

a) wypetnienie przez Uczestnika w sposdb czytelny, kompletny oraz zgodny z prawdg Formularza
Zgtoszeniowego, jego podpisanie i ztozenie w recepcji Organizatora.

b) wypetnienie przez Uczestnika w sposdb czytelny, kompletny Zgody Marketingowej, jej podpisanie i ztozenie
w recepcji Organizatora.

c) jednorazowe wydanie u Organizatora przez Uczestnika w okresie obowigzywania Programu kwoty co
najmniej 100 zt.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji podanych przez Uczestnika w Formularzu
Zgtoszeniowym.
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Uczestnictwo w Programie wymaga uprzedniego zakwalifikowania Uczestnika do udziatu w Programie i
zarejestrowana Uczestnika w bazie danych Organizatora przez Organizatora Programu, poprzez wypetnienie,
podpisanie i ztozenie Formularza Zgtoszeniowego przez Uczestnika, Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem Programu oraz zgadza sie na jego postanowienia oraz ze zapoznat sie z Politykg Prywatnosci
obowigzujgcqg u Organizatora.

Dane osobowe konieczne do realizacji przez Organizatora warunkdéw Programu, ktére Uczestnik Programu
przekazat Organizatorowi poprzez wypetnienie i podpisanie Formularza Zgtoszeniowego zostang wprowadzone
do systemu informatycznego (Karty Uczestnika) oraz umieszczone w bazie danych Organizatora.
Zakwalifikowanie do Programu nastepuje poprzez dodanie przez Organizatora do Karty Pacjenta adnotacii:
»Karta Statego Pacjenta — Program Lojalnosciowy”. Program nie nalicza punktéw wstecz.

Szczegdtowy sposdb funkcjonowania Programu zawiera § 4 Regulaminu.

§4

ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW
Program automatycznie przelicza na Punkty, kwoty wydatkowane przez Uczestnika u Organizatora za wykonane
zabiegi o wartosci wedtug aktualnego cennika Organizatora. Za kazde wydane przez Uczestnika u Organizatora
10 zt, Organizator przyznawac bedzie Uczestnikowi 1 Punkt. Punkty mogq zosta¢ wykorzystane przez Uczestnika
na dowolng ustuge medyczng lub nagrode rzeczowq wskazang w Katalogu Programu Organizatora lub ustuge
oferowanq przez Partnera Programu
Punkty w Programie naliczajg sie po wykonaniu ustug z zakresu stomatologii zachowawczej, stomatologii
dzieciecej, higieny i profilaktyki oraz wybielania, higieny i profilaktyki dzieciecej oraz rentgenodiagnostyki. Punkty
bedg naliczane rowniez po odbyciu konsultacii specjalistyczne;.
Punkty jakie Uczestnik otrzymuje, rabaty lub inne Korzysci zapisywane sg na jego indywidualnym koncie i mogg
zostac wykorzystane przez caty okres trwania Programu u Organizatora
Program informatyczny wszystkie Punkty zapisuje na Koncie Uczestnika automatycznie.
Warunkiem skorzystania z jakiejkolwiek ustugi objetej Programem jest odpowiedni stan zdrowia umozliwiajgcy w
sposéb bezpieczny korzystac z zabiegu. O dopuszczeniu do poszczegdinej ustugi kazdorazowo decyduje
Organizator.
Uczestnik w ramach przeprowadzanych przez Organizatora akcji promocyjnych moze by¢ informowany
dodatkowo wiadomoscig SMS, poprzez email lub Social Media o aktualnych promocjach lub o nowych ustugach
realizowanych przez Organizatora.
Jedli Uczestnik Programu nie skorzysta z zadnej z ustug stomatologicznych oferowanych przez Organizatora
Programu przez 2 kolejne lata od ostatniej wizyty stomatologicznej u Organizatora Programu, moze zostad
usuniety z Programu.

§5
NAGRODY
Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikowania zakresu $wiadczen ujetych w Katalogu Programu.
Nagrody ani Punkty nie mogq zostac zamienione na gotdwke.
Kontakt z Uczestnikami w sprawie odbioru nagrdéd nastepuje przez e-mail, SMS, Social Media lub osobiscie.

§ 6
USTANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie, poprzez ztozenie Organizatorowi
stosownego o$wiadczenia zawierajgcego podpis Uczestnika. Z chwilg doreczenia Organizatorowi oswiadczenia
wszystkie Punkty naliczone w karcie Pacjenta zostang uniewaznione, a adnotacja ,Karta Statego Pacjenta —
Program Lojalnosciowy”, o ktérej mowa w § 3 ust 6 zostanie usunieta.

W zwigzku z rezygnacjq z uczestnictwa w Programie, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do przekazania Punktéw
innemu Uczestnikowi.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych osobowych jest Organizator.

Informacje o Administratorze, prawach przystugujgcych Uczestnikowi oraz informacje o zasadach przetwarzania
danych osobowych u Organizatora i w zaktadzie leczniczym DENTAL MEDICENTER zawiera Klauzula informacyjna, z
ktérg Uczestnik zapoznaje sie przed ztozeniem podpisu na formularzu zgtoszeniowym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za zdarzenia powstate na skutek nieprawdziwie wypetnionego przez
Uczestnika Formularza Zgtoszeniowego lub na skutek zatajenia przez Uczestnika danych niezbednych do prawidtowej
realizacji ustugi.

§8



ZMIANA WARUNKOW REGULAMINU
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang umieszczone na
stronie internetowej Organizatora.
2. Organizator uprawniony jest do dowolnej zmiany Partneréw Programu oraz dowolnej zmiany ustug zawartych w
Katalogu Programu Lojalnosciowego.

§9
REKLAMACIJE

1. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych Programu Uczestnik moze zgtaszaé do
Organizatora na adres e-mail bemowo@dentalmedicenter.pl lub mokotow@dentalmedicenter.pl

2. Reklamacja powinna zawierad imie i nazwisko, adres email oraz adres do korespondencii Uczestnika, jak réwniez
opis podstaw reklamaciji i wskazanie zgdania

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty jej wptywu do Organizatora.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony w tej samej formie, w jakiej ztozyt
reklamacije.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W razie jakichkolwiek watpliwosci w sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. W razie jokichkolwiek sporéw strony dgzy¢é bedg do polubownego rozwigzania sporu, a w przypadku
koniecznosci wystgpienia na droge sgdowqg witasciwy do rozpoznania sporu bedzie Sgd wedtug siedziby
Organizatora.

Zatgczniki

Formularz Zgtoszeniowy

Zgoda Marketingowa

Katalog Programu LojalnoSciowego
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